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Conditions générales

Art. 1 — Définition du reglement intérieur

La médiathéque municipale est un service public chargé de contribuer aux loisirs, a la culture, a I'information et a la
documentation de la population. A ce titre, les modalités de fonctionnement de la médiathéque et d’utilisation, par
les usagers, des services qu’elle propose, sont définies par le Conseil municipal et relévent de la responsabilité du
maire.

Adopté par le Conseil municipal, le présent réglement fixe les droits et devoirs des usagers, en accord avec la Charte
des bibliothéques, le code de déontologie du bibliothécaire et le manifeste de I'UNESCO.

Est considéré comme usager de la médiathéque toute personne bénéficiant des services de celle-ci que ce soit pour
la consultation ou le prét des documents, ou la participation aux activités proposées par ou dans la médiatheque.

Art. 2 - L’acceés a la médiathéque et a ses activités

L'accés a la médiathéque et la consultation sur place des documents sont libres, gratuits et ouverts a tous, selon les
horaires d’ouverture en vigueur.

L'accés aux espaces professionnels de la médiathéque et aux magasins est strictement interdit au public sauf
autorisation expresse de la Direction.

Les diverses activités proposées par la médiathéque sont ouvertes a tous.

La consultation des documents est gratuite. Le prét a domicile est consenti gratuitement pour toutes les personnes
dgées de moins de 18 ans. Les adultes doivent régler une cotisation annuelle dont les tarifs sont fixés par délibération
du Conseil municipal et affichés dans la médiathéque. Cette cotisation n’est en aucun cas remboursable.

Le catalogue de la médiathéque est consultable sur place ou par accés internet sur le site web de la médiatheque.
La gratuité est appliquée pour les structures collectives (écoles, périscolaire, multi-accueil, maison des jeunes ...) de
la commune (cf. article 12).

Art. 3 - Le personnel de la médiathéque

Le personnel de la médiathéque - professionnels et bénévoles - est sous la responsabilité du maire. Il est a la
disposition des usagers pour les accompagner dans 'utilisation des ressources de la médiathéque et de ses services,
sous la responsabilité déléguée du responsable de la médiatheque.

Art. 4 — Horaires d’ouverture

Les horaires d’ouverture sont déterminés par le Conseil municipal et sont affichés de maniére visible a I'extérieur de
la médiathéque. Les usagers sont prévenus de modifications exceptionnelles éventuelles par voie de presse, par mail
via la newsletter et d’affichage, ainsi que sur le site internet de la médiathéque.

Art. 5 — Charte d’utilisation de I’espace multimédia

L'espace multimédia est ouvert a toute personne fréquentant la médiathéque. Il convient pour la bureautique ou
pour avoir un acces a Internet. L'usager ne doit pas modifier, supprimer ou installer de programme sur les postes
informatiques. La consultation de sites « sensibles » n’est pas autorisée (apologie du crime ou du terrorisme, site a
caractére pornographique, incitation a la haine raciale, etc.).

'accés a un poste informatique est limité & 30 minutes par session. Les bibliothécaires peuvent décider a tout
moment d’'interrompre la connexion des usagers qui ne respecteraient pas ces dispositions.

La médiathéque met par ailleurs a disposition de tous un accés Wi-Fi (le code en sera communiqué par un
bibliothécaire).




Inscription et prét de documents

Art. 6 — L'adhésion

L'inscription est obligatoire pour 'emprunt de tous types de documents (livres, périodiques, DVD, documents
audio...). L'adhésion est possible pour toute personne résidant sur la commune ou non. Les enfants mineurs doivent
faire remplir leur formulaire d’inscription par leur(s) parent(s) ou tuteur(s).

L'inscription est validée par :

- le formulaire d’inscription diment complété

- 'acceptation et la signature du reglement intérieur, engagement officiel de son respect, par un membre majeur de
la famille

- le paiement de la cotisation valable 1 an de date a date.

- Les enfants et les jeunes de moins de 18 ans doivent, pour s’inscrire, &tre munis d’une autorisation écrite de leurs
parents.

Pour s’inscrire a la médiatheque, 'usager doit justifier de son identité et de son domicile (justificatif de moins de 3
mois). L'inscription est concrétisée par la remise d’une carte individuelle valable douze mois de date a date, par la
suite reconduite au terme de chague année. Tout changement d’adresse ou de situation doit &tre signalé dans les
meilleurs délais. En cas de perte ou de vol de la carte, 'usager doit en informer les bibliothécaires.

L'abonnement étant valable de date a date, |'inscription est possible a tout moment de |'année.

Art. 7 - Confidentialité des informations relatives a l'usager

Les données recueillies lors de 'inscription et de I'établissement de |a carte servent exclusivement a la gestion des
préts, a I'évaluation et a I'analyse des services ainsi que, le cas échéant, a la promotion d’actions culturelles
proposées par la médiathéque. Le recueillement des données est conforme au Réglement Général sur la Protection
des Données (RGPD). En vertu de la loi du 06 janvier 1978 et a son décret d'application du 29 mai 2019, chacun a le
droit de prendre connaissance des informations le concernant et, si nécessaire, d’en demander la rectification.

Art. 8 — Le fonds de la médiathéque

Le fonds de la médiatheque se compose des documents acquis par la municipalité et éventuellement de dons divers.
D’autre part, le fonds est alimenté ponctuellement par le prét de documents de la Bibliotheque Départementale de
Loire-Atlantique.

Les achats de la médiathéque sont soumis au vote du budget annuel de la Commune. Ils doivent étre répartis
équitablement suivant les sections et les besoins de la population.

Art. 9 — Les conditions individuelles du prét 4 domicile

Le prét a domicile n'est consenti qu’aux usagers inscrits dont I'abonnement est en cours de validité. Le prét est
consenti a titre individuel et sous la responsabilité de I'emprunteur. La présentation de la carte de lecteur est exigée
lors de chaque opération de prét.

Toutefois, certains documents sont exclus du prét et ne peuvent étre consultés que sur place ; ils font dans ce cas
I'objet d’une signalisation particuliere (par exemple : le fonds Bouaye, le dernier numéro des périodigues).

Art. 10 - Les quantités et délais de prét

L'usager peut emprunter un nombre de documents défini par le Conseil municipal (voir « guide du lecteur ») pour
un délai de 3 semaines, renouvelable une fois, sauf si le document est réservé par un autre lecteur. Cette
prolongation pourra étre effectuée sur place, par téléphone ou par mail, ainsi que sur son compte lecteur depuis le
site internet de la médiathéque (en s’identifiant a 'aide de son numéro de carte et du mot de passe indiqué par la
médiatheque).

Les DVD ne sont empruntables que sur des cartes adultes.

Chague usager titulaire d’un abonnement en cours de validité peut consulter I'état de ses préts sur le site internet
de la médiathéque, via son compte lecteur. |l peut ainsi gérer ses préts ou faire des réservations a partir de cet
espace.

Art. 11 — Droits de prét spécifiques

Les auditions et visionnages des documents multimédias sont exclusivement réservés a un usage personnel dans le
cadre familial ou privé (cercle de famille). Les documents ne doivent pas étre copiés. La médiathéque dégage sa
responsabilité de toute infraction a ces regles.




Art, 12 — Prét a titre collectif

Une carte d’emprunteur est remise a un responsable désigné par sa collectivité. Les inscriptions sont gratuites
pour les collectivités boscéennes : les établissements scolaires, maisons de retraite, associations, services
municipaux.

Les entreprises boscéennes peuvent également s’inscrire, moyennant le paiement d’une cotisation annuelle.

Pour des raisons juridiques (cf. art. 11), les collectivités n’ont pas accés au prét de documents vidéo (DVD).

Art. 13 — Réservations de documents

Tous les documents (déja en cours d’emprunt) peuvent étre réservés sur place ou en ligne a partir du site Internet
de la médiathéque via le compte lecteur. L'usager sera informé par mail (ou téléphone le cas échéant) quand le
document sera disponible et pourra venir le chercher dans un délai de 14 jours.

Dans les cas de réservation par plusieurs usagers, la date de réservation établit la priorité d’attribution du document.

Art. 14 — Retour de documents

Le retour des documents doit &tre respectueux des délais de prét fixés par le présent réglement intérieur. Il peut
s'effectuer soit directement a la banque de prét/retour de la médiathéque auprés du personnel, soit par le biais de
la boite de retour mise a disposition devant I'entrée de la médiathéque en dehors des horaires d’ouverture au public.
En cas de retard dans la restitution des documents empruntés, la médiathéque pourra prendre toutes dispositions
utiles pour assurer leur retour par toute voie de droit : des mails ou courriers de relance seront envoyés.

Tout usager qui, étant avisé de 'expiration du délai réglementaire et ne répondant pas aux relances, ne rapporte pas
les emprunts qu’il détient, ne pourra plus étre admis au bénéfice des nouveaux préts jusqu’a ce qu’il ait régularisé
sa position a I'égard de la bibliothéque.

Les livres personnels rendus par erreur et non réclamés pendant 1 an seront considérés comme acquis pour la
médiathéque.

« Regles du vivre ensemble »

Art. 15 — Respect des locaux, du personnel et des autres usagers

Afin d’éviter toutes perturbations susceptibles de nuire aux autres usagers ou au personnel, les usagers sont tenus
de:

- respecter le calme des espaces, en évitant 'usage d'appareils susceptibles de troubler la quiétude du public
(téléphones portables, récepteurs radios,...) ;

- sortir a 'extérieur pour fumer et vapoter ;

- éviter de boire ou manger, en dehors des moments de convivialité prévus par le personnel de la médiatheque ;

- respecter les matériels mis a disposition ;

- laisser a I'entrée ses animaux (sauf nécessité pour un public handicapé) - une attache est prévue pour les laisses ;
- ne pas apporter d'objets dangereux ou d’exercer des activités susceptibles de mettre en péril la sécurité des biens
et des personnes ;

-se livrer a toute manifestation de nature religieuse ou politique ;

-respecter la neutralité de I'établissement : propagande et prosélytisme sont interdits, 'affichage est soumis a
autorisation.

Les usagers sont tenus de respecter le travail du personnel, et en particulier le classement des documents.

L'usage des locaux se fait dans le cadre général des réglements de sécurité des établissements recevant du public.
En cas d’alerte, les usagers doivent se conformer aux consignes de sécurité données par le personnel ou par toute
personne habhilitée a cet effet.

Art. 16 - Vol ou perte d’objets
Au sein de la médiathéque les usagers demeurent responsables de la garde de leurs biens propres ; en conséquence
la médiatheque ne saurait étre tenue pour responsable des pertes ou vols d’objets leur appartenant.

Art. 17 — Responsabilité parentale

La médiathéque n’est pas un lieu de garde. Par conséquent, les parents doivent accompagner leurs enfants ou
s'assurer que ceux-ci sont suffisamment autonomes pour fréquenter seuls la médiathéque.

Les parents demeurent légalement responsables des allées et venues et du comportement des enfants mineurs dont
ils ont la charge. Ils sont aussi entiérement responsables de I'activité de prét de leurs enfants mineurs, en particulier
en cas de perte ou de dégradation de documents, ou en matiére de choix des documents empruntés.




Art. 18 — Respect de l'intégrité des documents

Les usagers sont responsables des documents qui leur sont communiqués ou prétés. lls doivent les utiliser avec
précaution. Il est strictement interdit d’écrire, de dessiner, ou de faire une quelcongue marque sur les documents,
de plier ou de corner les pages.

Tout document perdu ou dégradé devra étre remplacé a I'identique par I'usager ou remboursé de sa valeur. Dans le
cas d’un document abimé, I'usager ne devra en aucun cas le réparer lui-méme mais le signaler au personnel au
moment du retour ou par mail dés le constat du probléme. Il appartient alors au personnel de la médiathéque
d’évaluer si le document peut é&tre réparé, complété ou non.

Dans le cas d'un document non disponible dans le commerce, le rachat d’'un document de méme valeur, dont les
références seront fournies par un bibliothécaire, sera exigé. Les DVD ne pouvant étre remplacés du fait de droits
spécifiques d’exploitation en bibliothéque, leur remboursement s’effectuera sur la base du prix d’achat en vigueur.
Il est rappelé que le prix d’achat d’'un document vidéo est supérieur a celui pratiqué dans le commerce
habituellement. En effet, les collectivités sont tenues de les acheter auprés de fournisseurs spécifiques, auxquels
elles paient des droits, pour pouvoir les préter. En cas de remplacement, les documents seront remplacés au prix
d’achat pratiqué par ces organismes par des documents de la méme valeur.

De la méme facon, les documents appartenant a la Bibliothéque départementale de Loire Atlantique sont
susceptibles d'étre remplacés suivant leur réglementation.

Art. 19 — Acceptation des dons

Le personnel de la médiathéque est habilité a recevoir, pour I'établissement, des dons de documents a I'exclusion
des dictionnaires et encyclopédies. La médiathéque dispose a sa convenance des dons qui lui sont proposés. Les
documents qui ne seront pas retenus pour inscription a l'inventaire, seront, soit conservés pour &tre mis en vente
lors d’'une braderie de livres organisée chaque année, soit acheminés dans un centre de recyclage.

Art. 20 - Le désherbage
Le personnel aura seule autorité pour retirer du fonds de la médiathéque les documents obsolétes ou détériorés qui
ne peuvent étre réparés. Ces documents seront recyclés ou mis en vente lors de la braderie annuelle.

Application du reglement

Art. 21 - Respect du réglement intérieur

Tout usager, inscrit ou non, est tenu de se conformer au présent réglement intérieur. Des infractions graves ou des
négligences répétées peuvent entrainer la suppression temporaire ou définitive du droit au prét et le cas échéant,
de I'accés a la médiathéque.

Art. 22 - Application du réglement intérieur

Le personnel de la médiathéque - professionnels et bénévoles - est chargé, sous la responsabilité déléguée du
responsable de la médiathéque, de l'application du présent réglement dont un exemplaire est affiché, en
permanence, dans les locaux a 'usage du public. |l est aussi visible sur le site internet de la médiathéque. Il pourra
&tre remis une copie de ce réglement intérieur a tout usager en faisant la demande. Toute modification du réglement
est notifiée au public par voie d’affichage.

Adopté par délibération du conseil municipal
en date du 06 juillet 2023

Pour le Maire empéché,
Le deuxiérr} adjoint,
Freddy HE




